Rapport
d’Activité

2024

JULIEN BRUNET

ADMINISTRATEUR
]

MARS 2025



L’année 2024 a été une période clé pour le GCSMS Comeéte Bretagne,
marquee par de nombreux projets et initiatives visant a améliorer
I’laccompagnement des personnes en situation de handicap et en perte
d’autonomie. Ce rapport d’activite retrace les actions menées tout au long
de I'année, mettant en avant les évolutions, les innovations et les défis
relevés par notre groupement.

Grace a un travail collectif et a une forte mobilisation des équipes, nous
avons consolide notre réeseau de partenaires et renforce notre engagement
pour une prise en charge plus adaptée et inclusive. L’integration des
nouvelles technologies, le développement de dispositifs innovants et
I’amélioration continue des services ont été au coeur de nos priorités.

Ce document met en lumiere les reésultats obtenus, les projets
emblématiques ainsi que les perspectives d’évolution pour les années a
venir. Il reflete notre volonté de réepondre aux besoins des usagers avec
efficacité, humanité et innovation, tout en consolidant les valeurs de
cooperation et de solidaritée qui animent le GCSMS Comete Bretagne.




de Julien BRUNET

L’année 2024 a marqué une nouvelle étape dans le développement et la consolidation
des actions du GCSMS Comeéte Bretagne. Plus qu’un simple groupement, nous nous
affirmons aujourd’hui comme un acteur majeur de 'accompagnement medico-social
en Bretagne, en mettant I'innovation, la coopération et ’lhumain au coeur de notre
engagement.

Un engagement renforcé pour un
accompagnement renouvelé

L’évolution constante des besoins des personnes
en situation de handicap et en perte d’autonomie
Nous pousse a nous réinventer sans cesse. Cette
année, nous avons poursuivi nos efforts pour
adapter nos services et nos dispositifs aux enjeux
de demain. Grédce a un maillage territorial
optimisé et une coopération renforcée entre nos
41 établissements adhérents, nous avons su
proposer des solutions toujours plus inclusives et
adaptées aux réalités du terrain.

L’'intégration des nouvelles technologies, notamment a travers la télémeédecine et la
télécoordination, a permis d’améliorer I’accés aux soins et de faciliter la prise en charge
des usagers, en particulier dans les zones rurales. Nos équipes pluridisciplinaires ont su
démontrer une capacité d’adaptation exceptionnelle, que ce soit dans la gestion des crises
epidéemiques, I'appui aux professionnels de santé ou encore la mise en place de dispositifs
de formation novateurs.

Des projets innovants au service des usagers

L’année a été marquée par le deploiement de plusieurs projets ambitieux, parmi lesquels le
programme Vitalité+, dédié a la prévention des chutes chez les seniors, et le projet Comeéte
Academy, une plateforme de formation en e-learning destinée aux professionnels du
medico-social. Ces initiatives s’inscrivent pleinement dans notre volonté de garantir un
accompagnement de qualité, tout en favorisant la montée en compeéetences de nos
equipes.



Nous avons également renforcé notre approche écologique avec le projet Comete Impact,
qui vise a integrer I’éco-conception dans les soins meédico-sociaux. La réduction de
’empreinte environnementale du secteur est un enjeu majeur, et nous sommes fiers de
contribuer activement a cette transformation.

Une gouvernance participative pour un avenir ambitieux

Le GCSMS Comeéte Bretagne repose sur une gouvernance participative et dynamique, ou
chaque acteur joue un réle essentiel dans la définition de nos orientations stratégiques. En
2024, nous avons multiplié les concertations, renforceé les échanges entre établissements
et mis en place des outils favorisant la mutualisation des bonnes pratiques.

L’année a venir s’annonce tout aussi riche en défis et en opportunités. Nous continuerons a
ceuvrer pour une ameélioration continue des services, a innover pour garantir une prise en
charge de qualité et a défendre des valeurs fortes de solidarité et d’inclusion.

Je tiens a exprimer ma profonde
gratitude a I’ensemble des équipes du
GCSMS Comeéte Bretagne, aux

partenaires, aux professionnels engagés

Face aux défis du meédico-social, nous
avons une responsabilité : innover sans
jamais perdre de vue I’humain. Chaque

et aux établissements adhérents qui,
chaque jour, contribuent a faire vivre nos

valeurs de solidarité, d’innovation et . T ,
projet, chaque initiative portée par le

ye . .
d’inclusion. Votre dévouement, votre GCSMS Comete Bretagne vise un seul

expertise et votre capacité a relever les objectif : garantir & chaque personne en

défis sont la clé de notre réussite situation de vulnérabpilité un

collective. Merci pour votre engagement accompagnement digne, inclusif et

sans faille, votre esprit de coopération et
votre volonté constante d’améliorer la
prise en charge des personnes que nous
accompagnons.

Ensemble, nous faisons avancer le
médico-social vers un avenir plus humain
et plus résilient.
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adapté a ses besoins. C’est en unissant
nos forces, en partageant nos savoirs et
en osant repenser nos pratiques que
nous construirons un avenir plus
solidaire et resilient.

Julien BRUNET
Administrateur
GCSMS COMETE BRETAGNE




LE GCSMS 06

« Le GCSMS Comeéte Bretagne, acteur majeur du secteur médico-social en Bretagne, se
distingue par son engagement en faveur de l'innovation, de la coopération et de
I'inclusion, visant & améliorer la qualité de vie des personnes en situation de handicap
et en perte d'autonomie.

LES ACTIVITES DU GCSMS 09

e Le GCSMS Comete Bretagne se distingue par son engagement continu dans le
développement de ses activités, visant a innover et a renforcer la qualité des services
offerts aux personnes vulnérables en Bretagne.

LES ACTIONS 2024 23

» Découvrez les actions du GCSMS Comete Bretagne mises en oeuvre en 2024 et visant
arenforcer I'innovation, améliorer la coordination des soins et développer des
partenariats stratégiques.

LA REPRESENTATION 31

» Le GCSMS Comete Bretagne participe activement a divers éevénements et rencontres,
renforgant ainsi sa représentation et sa visibilité au sein du secteur médico-social,
tant au niveau régional que national.

LE FONDS DE DOTATION 33

e Le GCSMS COMETE BRETAGNE féte la premiére année de création de son fonds de
dotation OSONS

LE RAPPORT FINANCIER 34

» Lerapport d'activité 2024 du GCSMS Comete Bretagne offre un apergu complet des
initiatives et des réalisations de I'organisation, mettant en lumiére son engagement en
faveur de l'innovation, de la coopération et de l'inclusion dans le secteur médico-
social en Bretagne.



1.LE GCSMS

Présentation

Le Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale (GCSMS) Comeéte
Bretagne est une structure mutualisée visant a favoriser la coopération entre les
acteurs du secteur meédico-social en Bretagne. Il réunit plusieurs établissements
et services engagés dans I'accompagnement des personnes en situation de
handicap et en perte d’autonomie.

Fondé sur des valeurs de solidarité, d’innovation et d’inclusion, le GCSMS Comete
Bretagne a pour mission de mutualiser les ressources et les compétences de ses
membres afin d’améliorer la qualité des services rendus aux usagers. Son action
s’articule autour de plusieurs axes stratégiques, notamment le développement de
solutions innovantes, I'optimisation des pratiques professionnelles et la mise en
place de dispositifs adaptés aux évolutions des besoins et des reglementations.

Grace a une approche collaborative et un ancrage territorial fort, le GCSMS joue
un réle clé dans la coordination des acteurs du meédico-social. En constante
évolution, le groupement continue de développer des projets novateurs et
d’adapter ses actions aux enjeux du secteur, avec I'ambition de renforcer
I’accessibilité et la qualité des services médico-sociaux sur I’ensemble du
territoire breton.
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Le GCSMS Cométe '
Bretagne rassemble 34 5
adhérents de statuts variés s
(FPH, FPT, solidaire) et
regroupe 41 etablissements
géographiques répartis sur
lensemble du territoire
breton. Fort de 2 500 y
professionnels, il (1,4

accompagne au quotidien
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qualité.




Une approche territoriale

Le GCSMS Comete est structuré autour de cing pbdles territoriaux, chacun animé par un

administrateur adjoint, afin de garantir une réponse de proximité aux besoins spécifiques des

territoires. Ce fonctionnement permet de s’inscrire en parallele des dispositifs existants
(filieres geériatriques, CH de reférence, CPTS, DAC, CRT, SAD..), sans jamais entrer en
concurrence avec eux. Son action vise avant tout a développer des services et projets

innovants, absents ou insuffisamment présents sur le territoire, pour compléter I'offre
existante. Grace a une approche collaborative avec les acteurs locaux et un soutien constant

de I'’équipe du groupement, le GCSMS favorise une mise en ceuvre efficace des initiatives

locales. Pour les projets a dimension régionale ou nationale, il bénéficie également de la

mutualisation des fonctions support, optimisant ainsi les ressources et renforgcant I'impact de

ses actions.
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Une gouvernance participative

La gouvernance du GCSMS Comeéte Bretagne
repose sur un modele participatif favorisant
I'implication de '’ensemble des acteurs. Son
siege social est située a 'EHPAD des Abers a
Lannilis, et son organisation s’articule autour
de plusieurs instances décisionnelles.
L’Assemblée Générale réunit un représentant
du Conseil d’Administration ainsi

directeur par adhérent, garantissant une

qgu’un

représentativité equilibrée.

Un Comité de Pilotage se tient chaque mois,

rassemblant I’ensemble des directeurs et
directrices des établissements membres pour
assurer un suivi réegulier des projets. Chaque
territoire est représenté par un administrateur
adjoint , permettant une gestion de proximité
adaptée aux spécificités locales. Enfin, la
gouvernance est renforcée par la présence
d’un Directeur Médical, garant de la qualite des

prises en charge médico-sociales.



Un groupement employeur

Le GCSMS Comeéte est également un groupement employeur, permettant de mutualiser
des compétences et de répondre aux besoins en ressources humaines de ses adhérents. |l
emploie actuellement 10 salariés, dont 5 médecins mis a disposition des établissements
membres. Ce dispositif favorise la continuité des soins et I'accompagnement meédical tout
en offrant une solution flexible et adaptée aux besoins des structures medico-sociales du
territoire. En facilitant le partage des ressources humaines, le groupement employeur
contribue a renforcer Iattractivité des postes et a optimiser |'organisation des
établissements, garantissant ainsi une prise en charge de qualité pour les usagers.

Une équipe pluridisciplinaire

Le GCSMS Comeéte s’appuie sur une eéquipe pluridisciplinaire engagée dans la coordination
et le développement des projets médico-sociaux sur le territoire breton. Structurée autour
d’un administrateur, d’administrateurs adjoints répartis par territoires et d’un directeur
médical, I’équipe garantit une gouvernance efficace et adaptée aux besoins locaux.
L’équipe opérationnelle comprend également une secrétaire générale, un cadre supérieur
de santeé, des charges de mission Qualité, ainsi que des experts en formation, ressources
humaines et services économiques. Elle bénéficie également du soutien de professionnels
spécialisés, tels que des infirmiers en pratique avancée (IPA), des mandataires judiciaires et
un comptable public.

Grace a cette organisation, le GCSMS assure un accompagnement efficace de ses
adhérents, en favorisant la mutualisation des compeétences, le déploiement d’initiatives
innovantes et le soutien aux établissements médico-sociaux du territoire.

L’EQUIPE DU GCSMS COMETE BRETAGNE
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2. LES ACTIVITES

DU GCSMS

La coordination médicale

La coordination médicale du GCSMS Comeéte joue un rble central dans 'accompagnement des
etablissements médico-sociaux en apportant un soutien stratégique et opérationnel. Elle
intervient a différents niveaux, notamment a travers des audits, la gestion de crises
épidémiques, I’évaluation PATHOS, I'analyse de cas complexes, I'appui en éthique, le retour
d’expeérience (REX), ainsi que des conseils organisationnels et la gestion des relations avec les

tutelles.

En paralléle, le GCSMS s’implique activement dans le management médical, en facilitant le
recrutement de médecins et d’autres spécialistes comme les Infirmiers en Pratique Avancée
(IPA), en mettant en place des dispositifs de tutorat pour les nouveaux meédecins, et en
proposant des formations au management adaptées aux enjeux du secteur.

Missions du Directeur médical

Mandagement, = -
) Sou_tien aux Recrutgment et Developpt?m entdes Devaloppen‘!ent de
éetablissements formation pro]ets pclrtenarlats
Audit, crise épidéemique, Management meédical, CRT, IPA, télémédecine, Services sanitaire, filieres
PATHOS, cas complexes, recrutement de médecin et Télécoordination gériatriques, écoles de santé,
éthigue, REX, conseils autres spécialités (IPA..), tutorat médicale, Mesure 5, CH....
organisationnels, relations des nouveaux meédecins, OMEDIT...

tutelles.

formation au management

Le développement de projets innovants constitue également un axe majeur de la coordination
médicale, avec la mise en place de dispositifs tels que les Centres de Ressources Territoriales
(CRT), lintégration des IPA, la télémédecine, la télécoordination meédicale, ainsi que des
initiatives en lien avec la Mesure 5 du pacte de refondation des urgences et ’TOMEDIT.

Enfin, le GCSMS favorise le développement de partenariats avec les services sanitaires, les
filieres gériatriques, les écoles (IFPS, Université de médecine), les centres hospitaliers (CH) et
d’autres acteurs clés, renforcant ainsi I'offre de soins et d’accompagnement sur le territoire.
Gréce a cette approche globale, la coordination meédicale contribue a une meilleure

organisation des soins et a une prise en charge optimisée des usagers.



Le service de mandataire judiciaire (EMJ29)

L’Equipe de Mandataires Judiciaires du Finistére (EMJ 29) est un service dédié a la
protection juridigue des majeurs vulnérables. Rattaché au GCSMS Comete Bretagne, ce
service intervient sur ’ensemble du département du Finistere pour assurer la gestion et
I'accompagnement des personnes placées sous mesures de protection judiciaire telles
que la tutelle, la curatelle et la sauvegarde de justice.

L’EMJ 29 a pour mission de garantir la protection des droits et des biens des personnes
concernées, tout en favorisant leur autonomie et leur inclusion sociale. Son action
s’appuie sur une équipe de mandataires judiciaires speécialisés, formés aux enjeux
juridigues, sociaux et medicaux de la protection des majeurs. L’équipe collabore
étroitement avec les tribunaux, les établissements meédico-sociaux, les travailleurs
sociaux et les familles pour assurer un accompagnement personnalisé et adapté a chaque
situation.

o

L’Equipe de Mandataires est composé de deux
mandataire judiciaires. Elle est intervenue
auprés de 22 établissements et procédé au suivi
de 94 mesures de protection.

Le nombre moyen de mesures par établissement
est de 4, allant d’un minimum de O & un
maximum de 22 mesures pour un établissement.

L’equipe a gere divers types de mesures
juridiques, notamment :

e Sauvegarde de justice : protection
temporaire pour les personnes nécessitant
une aide immeédiate.

e Curatelle : assistance continue des
personnes ayant besoin de soutien dans les
actes importants de la vie civile.

e Tutelle : représentation intégrale des
personnes en incapacite d’agir seules.

L’EMJ 29 a collaboré avec un large L’équipe de mandataires judiciaires a assuré
réseau d’acteurs, notamment : Les la rédaction et la transmission des comptes
familles et proches des bénéficiaires, de gestion annuels conformément a I’article
les établissements de santé et 510 du Code civil. Un suivi administratif
meédico-sociaux, les juges des tutelles rigoureux a été mis en place pour garantir
pour la mise en place et le suivi des une gestion transparente et efficace des
mesures. Cette approche ressources des majeurs proteges.

collaborative a permis une meilleure

prise en charge des bénéficiaires et

une adaptation des mesures de 10
protection en fonction des besoins

spécifiques de chacun.



L’organisme de

Formation
COMETE ACADEMY

Le GCSMS Comete Bretagne porte un
organisme de formation, certifié
QUALIOPI, COMETE ACADEMY. Cet
organisme de formation permet de
porter une politique de formation
ambitieuse a destination de
lensemble des membres du
groupement. Cet organisme de
formation vise a accompagner les
salariés des établissements adhérents
dans I’évolution de leurs pratiques et

I’adaptation aux nouveaux référentiels.

300

PROFESSIONNELS FORMES

SESSIONS DE FORMATION

96%

DE SATISFACTION

PLAN DE FORMATION
MUTUALISE 2024

Soins et hygiéne des pieds des
personnes agées

30 professionnels

Connaitre.  les principes.  elémentalres  de
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30 professionnels

Accompagner  les  professionngls  dans

Uappréhension de la mort afin d'appréhender
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PRISE EN CHARGE NON
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Un parcours de formation en e-learning

Le projet d’intégration et le maintien des compeétences des professionnels du secteur

medico-social a travers une plateforme d’e-learning, est un projet innovant a destination

des EHPAD. Ce programme propose un parcours de formation progressif, interactif et

accessible, adapté aux besoins des établissements médico-sociaux.

Le parcours a eté congu pour repondre

aux défis de la formation dans le secteur

medico-social en proposant :

Une meilleure intégration des
nouveaux professionnels.

Un suivi individualisé de la formation,
permettant d’analyser les progres et
d’identifier les besoins spécifiques.
Une réduction des colts de
formation.

Un maintien continu des
competences

Une accessibilité accrue en offrant un
support consultable sur ordinateur,
smartphone et tablette.

Une attractivité renforcée gréce a
des modalités d’apprentissage
modernes et ludiques.

un niveau minimum de
connaissances garanti a travers 15

modules de compétences clés, .

EEHPATY
du fufur

Des modules scénarisés

Principe de gamification
des apprentissage
(apprendre en
s'amusant)

L'apprenant évolue a
son rythme au sein des
parcours

15 compétences clés

Je lis, j’écris, je compte et je me repere
Manutention

Maitrise et respect des regles d’hygiene
Maitrise des regles de bionettoyage

Les activités de soins fondamentaux

Gestion de l'incontinence

Hygiene et restauration

Prévenir les risques liés a la personne agée
(chute, douleur, etc.)

Santé bucco-dentaire

Faire du repas un temps convivial et un acte
d’accompagnement
Connaissance de la personne agée /
Bientraitance

Transmissions

Prévention des risques professionnels
Démarche qualité

Participer a [I’élaboration et a la mise en
ceuvre du

Projet d’Accompagnement

Personnalisé

Blenvenue dans le fulur ! Nous nous trouvons en 2080, dans une époque ol la vie humaine s'est développée au-dela de la Terre,

Le tourisme spatlal est a son apogee




L’équipe opérationnelle de soutien

L'eéquipe de soutien du GCSMS Comete Bretagne a pour mission globale d'accompagner
les établissements dans I'amélioration continue de la qualité des soins, de renforcer la
résilience face aux crises et de promouvoir une coordination efficace entre les
professionnels de santé. Cette intervention visait a renforcer la capacité de réponse des
établissements face a des situations complexes, qu'elles soient sanitaires,

organisationnelles ou humaines.

Organisation et déploiement
de I'IPA en EHPAD

Le déploiement de I'équipe opérationnelle
répondait a plusieurs objectifs clés :

e Soutien Direct aux Equipes en Place
L'équipe a pris en charge la coordination des
soins, l'accompagnement des eéquipes
soignantes, et la mise en place de solutions
adaptées pour rétablir une gestion optimale
des situations de crise.

« Evaluation Rapide des Dispositifs Existants :
Un état des lieux a été réalisé pour identifier
rapidement les dysfonctionnements et
proposer des mesures correctives

immeédiates.

Modalités d’Intervention e Mise en Place de Solutions Pratiques et

concrétes : Des actions opérationnelles ont
L'équipe opérationnelle a adopté une eté entreprises, telles que la réorganisation
approche structurée pour répondre des plannings de soins, l'adaptation des
aux besoins des établissements: protocoles d’urgence, et l|la gestion des

ressources humaines et matérielles.

e Coordination des Soins : En
collaboration avec les équipes ¢ Formation et Montée en Compétences des
locales, I'équipe opérationnelle a équipes : Des sessions de formation ciblées
assuré une coordination fluide des ont été proposées pour renforcer les
soins pour garantir une prise en compétences des équipes dans la gestion
charge optimale des résidents. des crises futures, notamment en soins

palliatifs et suivi de pathologies complexes en
milieu isolé.

13



e Accompagnement des Equipes
. pag 4 p e Formation et Renforcement des
Soignhantes : Un soutien , .
. o Competences : Des formations
psychologique et organisationnel e . ] ,
o ) o specifiques ont été dispensees pour
a eté apportée aux eéquipes . , L
) ) o ameliorer les compeétences des equipes
soignantes pour les aider a faire } .
) ) ) locales en gestion de crise.
face aux situations de crise.

e Mesures Correctives Immeédiates :
Sur la base de I'évaluation initiale,
des mesures correctives ont éete
mises en place pour réesoudre les
dysfonctionnements identifiés.

Présentation Equipe opérationnelle

Administrateur

"Seul on va vite,
Ensemble on va plus loin”

Julien Brunet

Directeur médical Adjointe a l'administrateur - .
Cadre supérieure de santé

“La grandeur d'un métier "Fédérer, innover, réussir”

est peut-étre, avant tout,

d’unir les humains”

"Notre force, votre confiance,
Ensemble,

Nicolas Gallay Prendre soin de nos ainés

Infirmier en Pratique Avancée - Psychologue du travail " J ] Qualiticienne
S'adapter pour soigner, "Prévenir, accompagner, évoluer: '._ 1 . ' "Des pratiques qui évoluent,

5 e Toujours prét a intervenir” "':\ Al Votre bien-atre au travail, L <3 ¥ la qualité a partager”

Olivier Philip Nicole Le Saint JECHEECERCRITE Emmanuelle Rioual

Les interventions de I'équipe opérationnelle ont permis

d'obtenir des résultats significatifs :

e Réactivité et Soutien Renforcé : Les établissements
ont beénéficié d'une expertise immeédiate et de
solutions adaptées, permettant de geérer les
situations de crise sans compromettre la qualité des
soins.

e Amélioration de la Coordination des Equipes : La
communication et la collaboration entre Iles
professionnels de santé ont ete fluidifiées, renforgant
ainsi la prise en charge globale des résidents.

e Renforcement des Protocoles de Gestion de Crise :
Les protocoles internes ont été ajustés pour mieux
anticiper et repondre aux urgences futures. 1 4



Interventions extérieures

e Intervenant aux journées nationales de

IPA en EHPAD

Organisation et déploiement
de 'IPA en EHPAD

L’Infirmier en Pratique Avancée (IPA) a
eété intégré dans un cadre structurée au
sein de quatre EHPAD,
organisation

avec une
hebdomadaire
permettant une présence reéguliere
L’IPA
intervient a Plestin Les Gréves , Gourin,

dans chaque établissement.

Plouvorn et Plouigneau..

neurologie au palais des congres Paris,

sur la place de I'IPA en EHPAD.

Intervenant dans la formation des IPA
au CHRU de Brest / UBO

Formation et encadrement

Dans une optique de transmission des
compétences et de développement de
la profession, I'IPA s’est investi dans
laccompagnement des eétudiants en
pratigue avancée). Un tutorat a été mis
en place une journée par semaine . En

2024, quatre etudiantes ont ete
accueillies pour un total de neuf
semaines de stage réparties sur

plusieurs périodes (février, avril et
mai). Pour 2025, trois étudiants sont
prévus pour un total de huit semaines
'IPA a

développement

de stage. En complément,
poursuivi son
professionnel via des formations, avec
une participation a deux sessions de
formation a ’'UBO, une en janvier et une

en novembre.

Ameélioration de I’accés aux soins
en EHPAD

L’IPA a contribué a faciliter ’acces aux soins en
EHPAD, notamment en permettant la prise en
charge de nouveaux patients par certains
meédecins, sous réserve d’un suivi conjoint
avec I'IPA. Un travail de renforcement des
echanges avec les médecins géneralistes a éte
mené afin de mieux intégrer les compétences
spécifiques de I'IPA dans la prise en charge des
résidents. Par ailleurs, la publication du décret
n°®2025-55 du 20 janvier 2025 sur ’acces direct
des IPA a marqué une avancée majeure en
supprimant I’obligation des protocoles
d’organisation, offrant ainsi plus d’autonomie
et de fluidité dans l'intervention des IPA en

EHPAD.

Leadership et reconnaissance du
modéle IPA/GCSMS

Le modele d’intégration des IPA au sein des EHPAD
du GCSMS Comete Bretagne a suscité un intérét
national, avec des demandes de retour
d’expérience de la part de structures a Vannes,
Cette

reconnaissance met en avant la pertinence et

Paris, Boulogne et Toulouse.
I’efficacité du modeéle mis en place. De plus, I'IPA a
été pleinement impliqué dans les COPIL QUALITE
du GCSMS, garantissant un suivi rigoureux des
pratiques et une adaptation aux évolutions des

besoins des résidents et des établissements.

Chiffres clés

Nombre d’EHPAD couverts chagque semaine
par 'lPA .

Nombre total de semaines de stage
accueillant des etudiantes IPA
Nombre de structures nationales ayant

sollicité un retour d’expérience sur le modéle
IPA du GCSMS.



Démarche qualité

Dans un secteur médico-social en constante évolution, la démarche qualité est un levier
essentiel pour améliorer la prise en charge des résidents, optimiser 'organisation des
soins et garantir le respect des droits des usagers. Conscient de ces enjeux, le GCSMS
Comete Bretagne a renforcé son engagement en structurant une approche qualité
rigoureuse et adaptée aux réalités des établissements médico-sociaux.

L’année 2024 a été marquée par une intensification des actions qualité, avec la réalisation
de six évaluations externes, la tenue de cing COPIL Qualitée et la mise en place de
nombreuses initiatives pour ameéliorer la gouvernance et la coordination des
établissements. Ce rapport dresse un bilan détaillé des actions menées, des avancées
réalisées et des perspectives pour la suite de la démarche qualité au sein du groupement.

Evaluations Externes

Entre janvier et décembre 2024, sept
menées dans
GCSMS
Comete Bretagne. Ces évaluations ont

evaluations ont ete
différents établissements du
permis de:

Mesurer la conformité aux référentiels
qualité et identifier les points
d’ameélioration.

Elaborer des plans d’actions
post-évaluation, adaptés aux besoins
spécifiques de chaque structure.

Accompagner les établissements dans
la préparation aux audits HAS, en mettant
outils et

en place des procédures

renforcées.

é ) 5 X
Evaluations HAS Pourquoi cette démarche
7 accompagnées commune?
La mise en place d’'une démarche qualité
5 COPIL QUALITE structurée représente une opportunité
stratégique majeure pour les établissements du
GCSMS Comete Bretagne. Elle permet:
Membres permanents Renforcer la conformité réglementaire
re au COPIL , 9 ’
notamment en réeponse aux exigences de la
HAS et des autorités de tutelle.
i Améliorer la sécurité et la qualité des soins,
Chargées de . s
L. L. en optimisant les processus et en reduisant
missions qualité . y . o
les risques liés aux événements indésirables.
. J Développer une culture de la bientraitance,

en favorisant I’expression des résidents et en
structurant les bonnes pratiques.
d’expériences et

Faciliter le partage

I’lharmonisation des pratiques entre les
établissements membres.
Valoriser ’engagement des professionnels a

travers des groupes de travail et des actions

'V F

de sensibilisation.

TTOTIIIT) 30
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Animation d’'un COPIL QUALITE

Le COPIL Qualité a joué un rble central dans la coordination et le suivi des actions qualité. En

2024, cing réunions ont eu lieu :

e Trois en distanciel, facilitant I'implication des établissements éloignés.

e Deux en présentiel, favorisant les échanges et les travaux collaboratifs.

Le COPIL est composé de sept membres permanents: Qualiticiennes, médecin coordonnateur,

infirmier en pratique avancée (IPA), directrice et cadre de santé.

Les thématiques abordées en COPIL Qualité:

e Gestion des évéenements indésirables et CREX (Comité de Retour d’EXpérience).

e Droit a I'image des residents et diffusion des supports institutionnels.

Réalisation dans les établissements

# Mise a jour des documents institutionnels :
Révision du contrat de séjour, du reglement de
fonctionnement et du livret d’accueil

¢ Accompagnement et structuration des pratiques :
Conseils et accompagnement a la préparation des
eévaluations HAS.
Elaboration de plans d’action post-évaluation, pour
remeédier aux points de vigilance identifiés.

# Formalisation et harmonisation des procédures :

Rédaction de procédures qualité clés, incluant :

e Sécurisation du circuit du médicament

e Elaboration du projet d’accompagnement personnalisé

(PAP)

e Gestion des plaintes et réclamations,

* Procédures de gestion des évenements indésirables,
avec mise en place d’un suivi CREX.

# Actions d’animation et de sensibilisation :

Mise en place de groupes de parole pour les résidents,
favorisant I’expression et la prise en compte des attentes.

Creation de groupes de travail professionnels, pour
intégrer les équipes soignantes dans la réflexion sur la
qualité et la gestion des risques.

Sensibilisations aux évaluations HAS, afin de familiariser
les professionnels aux attentes et aux bonnes pratiques.

Sessions de formation sur les droits des résidents, la
gestion des risques et I’expression des usagers.

Politique de bientraitance et promotion des bonnes pratiques.
Liberté d’aller et venir et encadrement réglementaire (annexe au contrat de séjour).
Gestion de la contention physique et alternatives a privilégier.
Elaboration et validation d’une charte WiFi et d’une charte du systéme informatique.

Perspectives et Axes
d’Amélioration

Renforcement de la culture
qualité:

e Poursuivre I'intégration des
professionnels dans la démarche
qualité a travers des formations
ciblées et des temps d’échange.

e Développer un programme de
sensibilisation continue sur la
bientraitance et la prévention
des risques.

Structuration et harmonisation
des pratiques:

e Finaliser la charte qualité du
GCSMS.

e Créer un guide de bonnes
pratiques pour les soignants,
facilitant I"application des
recommandations HAS.

Suivi et évaluation des actions
mises en place:

e Mettre en place des indicateurs
de suivi pour mesurer lI'impact
des actions qualité.

e Assurer un retour d’expérience
systématique apres chaque
évaluation externe et chaque
mise en ceuvre de procédure.
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Politique Achats

La politique d’achat du GCSMS Comete Bretagne joue un rble clé dans I'optimisation des
ressources pour I’ensemble des établissements membres. En 2024, le groupement a
renforcé sa stratégie en misant sur la mutualisation des achats, la rationalisation des
dépenses et la dématérialisation des processus administratifs.
L’année a été marquée par plusieurs avancées majeures, notamment:
e L’adhésion au GCS Achat Santé Bretagne, ouvrant I’acces a des marchés spécifiques
pour le secteur meédico-social.
e Le passage de deux appels d’offres pour les évaluations HAS, garantissant un
accompagnement optimal des établissements.
e La mise en place d’une solution de dématerialisation des fiches de paie et d’un coffre-
fort numérique pour les professionnels.

g R Convention avec 'UGAP

Achats mutualisés
réalisés en 2024

Le GCSMS Comete Bretagne a officialisé

Convention UGAP une convention d’achats groupés avec
'UGAP (Union des Groupements d'Achats
Equipements Publics). Cette démarche a permis aux

établissements membres de:
Informatique

Accéder a des marchés négocieés,
garantissant des tarifs avantageux et

Mobiliers une sécurisation juridique des achats.

Energies Bénéficier d’une centrale d’achats
unigue, simplifiant les commandes et la
gestion des fournisseurs.

Consommables

S S Mutualiser les besoins pour réduire les
Q N
oS N\ R couts, avec un volume global de plus de

S -~ 300 000 € d’achats mutualisés en 2024,

Appels d’Offres pour I’Evaluation HAS , , .
Les principaux domaines d’achat via

Le GCSMS Comete Bretagne a piloté deux appels |"UGAP ont concerné :

d'offres pour la réalisation des eévaluations « Equipements médicaux et mobilier

externes. adapté pour les établissements.
Sélection d’organismes agrées et specialisés o Matériels informatiques et solutions
dans les audits médico-sociaux. numériques.

e Produits d’entretien et dispositifs de
Harmonisation des démarches d’évaluation pour protection sanitaire.

assurer une cohérence entre établissements.
Réduction des colts grace a la mutualisation
des prestations.



Adhésion au GCS Achat Santé Bretagne

En complément de la convention avec 'UGAP, le GCSMS Comeéte Bretagne a adhéré au
GCS Achat Santé Bretagne, une structure régionale speécialisee dans les achats

mutualisés pour le secteur médico-social et sanitaire.

Les avantages de cette adhésion:

Acces a des marchés negocies spécifiqguement pour les EHPAD et structures medico-

sociales.

Optimisation des colts pour les fournitures meédicales et services externalisés.

Partage d’expertise et de bonnes pratiques en matiére d’achat stratégique.

Grace a cette adhésion, le GCSMS bénéficie d’un réseau renforcé pour ses achats et

d’une plus grande capacité de négociation auprés des fournisseurs.

Objectif 2025 : Renforcer l'integration des établissements du GCSMS dans les
marcheés proposeés par le GCS Achat Santé Bretagne.

Solution de Dématérialisation des
Fiches de Paie

Dans une optigue de modernisation et de
simplification administrative, le GCSMS a
déployé une solution de dématérialisation des
fiches de paie et d’archivage seécurisé via un
coffre-fort numérique pour les professionnels
des établissements membres.

Les avantages de cette solution:

Sécurisation des documents et acceés
simplifié pour les salariés.

Réduction des colts lies a I'impression et a
I’envoi papier.

Facilitation du suivi RH grédce a un acceés
centralisé et sécurisé.

Perspectives 2025 : Evaluation du dispositif et
extension a d’autres documents RH (contrats,
attestations, formations...).

p
80%

N

Des membres ont
réalisé des achats
mutualisés

450

habitudes de vie
& connaitre pour
un soignant

10%

de gain sur I'offre
de base UGAP

De gains achats
réalisés

' &

-




Accompagnement aux coupes PATHOS et GIR

Le GCSMS COMETE Bretagne aide les membres a offrir un accompagnement de qualité

aux personnes agees en perte d'autonomie, en utilisant les outils GIR ( et PATHOS pour

évaluer précisément les besoins en soins. Sous la direction du directeur médical, un

accompagnement rigoureux est mis en place pour garantir la realisation optimale des

coupes PATHOS.

Réalisation dans les
établissements

XXX

Pour garantir une évaluation précise et valoriser les
soins requis, le GCSMS COMETE Bretagne met en
place un processus préparatoire rigoureux avant la
validation par I'ARS. Ce processus, idealement
débuté 4 & 6 mois avant la validation, se déroule en
plusieurs phases:

Evaluation des Pratiques et Identification
des Marges de Progression : Un audit des
pratiques professionnelles est réalise pour
identifier les insuffisances et les marges de
progression. Cela inclut la vérification de la
documentation des dossiers résidents et
l'application correcte des regles de codage
PATHOS ou AGGIR. Chaque catégorie de
professionnels regoit une feuille de route
détaillant les actions correctives
necessaires.

Réalisation de la Coupe a Blanc AGGIR et
PATHOS : Environ 3 mois aprés la premiere
phase, une coupe a blanc est realisée pour
repérer les principales erreurs et failles.
Cette coupe peut étre effectuée sur un
échantillon de résidents ou sur l'ensemble
des résidents, selon le niveau de maitrise de
I'équipe.

Consolidation de la Coupe Finale : Environ 15
jours avant la validation finale, une analyse
croisee des données AGGIR et PATHOS est
effectuée pour repérer les incohérences de
codage et évaluer la robustesse des preuves.
Les ajustements nécessaires sont réalisés
pour garantir la fiabilité du codage et
envoyer une base de données solide a I'ARS.



La réunion d’échange de pratiques

des cadres de sante et IDEC

La réunion des cadres de santé et IDEC du GCSMS Cométe Bretagne a rassemblé les

responsables des eétablissements membres pour échanger sur les enjeux actuels du

secteur médico-social. Ces sessions de travail ont permis de faire un point sur les

problématiques de terrain, les projets en cours et les actions a mettre en place pour

renforcer la coordination et ameéliorer la qualité des soins au sein des établissements.

Projet COMETE IMPACT

Le projet COMETE IMPACT vise a
réduire ’empreinte environnementale

des soins dans les établissements

meédico-sociaux en intégrant des
pratiques plus durables. La premiere
action concrete sera I'optimisation de
'usage des gants a usage unique,
suivie de [I’'expérimentation du

bionettoyage sans produits

chimiques et de la réduction des

déchets plastiques meédicaux. Ce
projet sera déployé progressivement
dans des établissements pilotes, avec
une phase d’évaluation avant une
généralisation a I’ensemble du réseau

du GCSMS Comete Bretagne.

Gestion des Ressources Humaines

Mise en évidence des difficultés de recrutement et

un absentéisme important, notamment durant

I’été, impactant I'organisation des soins dans

plusieurs établissements. Pour y remédier, un
groupe de travail sur I'attractivité des postes sera
mis en place afin d’adapter les plannings,
améliorer la qualité de vie au travail et fidéliser les
Enfin, le

équipes. renforcement du pool de

remplagants et I’expérimentation de nouveaux
roulements horaires, comme les cycles de 12h,
seront étudiés pour mieux répondre aux besoins

des soignants et des établissements.

Nécessité d’harmoniser les protocoles de gestion
du circuit du meédicament afin d’améliorer la
securisation des prescriptions et la tragabilité des
traitements.

Les établissements rencontrent des problémes
d’approvisionnement, de livraison et d’identito-
vigilance, nécessitant une meilleure coordination
avec les pharmacies partenaires. Pour y remédier,
il a été décidé de remplir le questionnaire
"Interdiag EHPAD sans PUI", de standardiser les
conventions pharmaceutiques et de former les IDE
aux nouvelles procédures pour garantir la sécurité

et la continuité des soins.
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REUNIONS PAR AN

CADRE ET IDEC EN MOYENNE

98%

DE SATISFACTION

Déploiement de la Plateforme

Learning pour les Soignants

La plateforme COMETE ACADEMY a été
développée pour offrir aux soignants un
outil de formation en ligne accessible et
modulable, facilitant I'acquisition et la
mise a jour des compétences. Les
premiers modules porteront sur des
thématiques essentielles telles que le
circuit du médicament, la prévention des
chutes et la bientraitance. Son
déploiement progressif vise a atteindre
500 utilisateurs actifs d’ici fin 2025, avec
des sessions de sensibilisation pour les
cadres de santé afin de favoriser son
adoption et son intégration dans la
formation continue.

PLAN D’ACTION

Lancement d’un groupe de travail sur
I’attractivité des postes, visant a adapter les
horaires, améliorer la qualité de vie au travail
et fidéliser les équipes.

Travail sur un renforcement du pool de
remplagants pour eviter la surcharge des
équipes en place.

Remplir le questionnaire "Interdiag EHPAD
sans PUI".

Harmoniser les protocoles et les conventions
avec les pharmacies partenaires.

Former les IDE et équipes soignantes aux
nouvelles procédures de gestion des
medicaments.

Lancer le projet dans un nombre restreint
d’établissements pilotes avant une
généralisation progressive.

Déployer progressivement la plateforme,
avec un objectif de 500 utilisateurs actifs d’ici
fin 2025.

Organiser des sessions de formation dédiées
aux cadres de santé pour les sensibiliser a
I’outil et encourager son adoption. 22



3. NOS ACTIONS 2024

La feuille de route stratégique

Face aux défis croissants du secteur médico-social, le GCSMS Comete se dote d’une
feuille de route stratégique, véritable guide d’orientation et d’action. Ce document
structurant permet de fixer des objectifs clairs, d’optimiser les ressources humaines,
medicales et technologiques, et de renforcer la qualité des services proposés aux
usagers.

Dans un environnement en constante évolution, marqué par des exigences accrues en
matiére de formation, d’innovation et de gestion des ressources, cette feuille de route
vise a anticiper les besoins, structurer les actions prioritaires et favoriser une approche
collective et cohérente. Elle s’articule autour de plusieurs axes stratégiques
développement des compétences, attractivité des meétiers, digitalisation des outils,
ameélioration des pratiques médicales et renforcement de la gouvernance.

En s’engageant dans cette dynamique, le GCSMS Comete réaffirme son ambition
innover, professionnaliser et améliorer en continu 'accompagnement des personnes en
situation de vulnérabilité. Cette feuille de route constitue ainsi un levier essentiel pour
garantir une prise en charge de qualité et assurer la pérennité des services medico-
sociaux sur le territoire.

FEUILLE DE ROUTE 2024 ..

Développement des
IPA en EHPAD

FORMATION

= Développer un plan de formation commun
(Obj: 30 seszions /300 professionnels formés)

s Expiérimenter le Codéveloppement

# Développer les formateurs interna au sein du
groupement

= Mettre en place des groupes danalyse de
pratiques professionnelles

Déploiement d'un 2eme IPA
Développement d'une consultation avancée
dédide aux patients parkinsonlen

QUALITE

Poursuivre Faccompagnement aux évaluations
COPIL QUALITE commumn
Base documentaire partagée

PLATEFORME
INTEGRATION

e S e GOUVERNANCE Management médical

hyj; 500 wrilisateurs

rrainage médical

Développer les temps d'échange entre Médecin Co

Développement de téléconsultation geriatrique et
troubiles du comporement

3
SYSTEMES Renforcer Fattractivité médicale du GCSMS
Accompagnement 4 la démarche pathos/ gmp
D'INFORMATION
Développer un infrastructure informatique du & &
groupement Clrcl.llt dU

Mettre 4 disposition une expertise RS|

médicament

Déployer le dispositil de 'OMEDIT d'accompagnement pour |a
Prise en charge médicamenteuse en EHPAD, dans lrensemble
du groupement

COMETE TEAM

Jamriiiie Développer un pool de remplacement au sein
du GCSMS

¥ intégrer des autils et solutions innovantes

COMETE' Lab 23

Développer les expérimentations de solution
au sein des établissements du GCSRMS,
Sélectionner / Développer / Evaluer des

solutions




MISSION D’ANIMATION REGIONALE

La mission d'animation regionale, confiée au GCSMS COMETE BRETAGNE, vise a renforcer la

coordination et la collaboration entre les acteurs du secteur médico-social en Bretagne, en

soutenant la constitution et le développement des Groupements de Coopération Sociale et

Médico-Sociale (GCSMS) et des futurs Groupements Territoriaux de Services Médico-Sociaux

(GTSMS). Cette initiative est soutenue financierement par I'Agence Régionale de Santée (ARS)

Bretagne, avec l'objectif de favoriser I'émergence et le renforcement des GCSMS dans la

region.

Objectifs

1.Accompagnement des Etablissements

Soutenir les établissements dans la
constitution des GCSMS.

2.Cohérence Territoriale : Travailler sur une
dimension territoriale cohérente pour les
groupements.

3.Préparation Législative : Accompagner la
constitution des GTSMS en anticipant les
evolutions législatives.

4.Engagement Financier Assurer un

engagement financier sur trois ans pour

transformer l'essai.
Principaux enseignements

Collaboration et Communication Une

collaboration étroite et une communication

transparente entre les membres sont essentielles.

Territoires Fonctionnels : Les territoires des GTSMS
de
fonctionnalité et des besoins locaux, plutdt que de

doivent étre définis en fonction leur

viser une perfection administrative.

Implication des Elus : L'engagement des élus locaux

est crucial pour assurer la coopeération et Ila

compreéhension des enjeux.

Gestion des Compétences : La taille et la structure
des GTSMS doivent étre adaptées pour permettre
une gestion efficace des compétences prévues par
la loi.

Mutualisation et Visibilité : La mutualisation des

ressources et des idées, sont essentielles.

Participants

e Réseau Tregor Goélo

e GCSMS Noésis

e GCSMS Part'Age:

¢ GCSMS Comete Bretagne
e GCSMS du 56

e ARS Bretagne

Les rencontres ont permis une
présentation de la réforme des GTSMS,
suivie de discussions sur la définition de
territoires fonctionnels. Les participants
ont exploré les compétences et la taille
opérationnelle des GTSMS, soulignant la
nécessité de groupements efficaces. Les
defis de gestion et de fragmentation
potentielle ont été abordés, avec un
mutualisation des

accent sur la

ressources et la cohérence des services.

e Poursuivre Il'animation
entre les GCSMS et futurs GTSMS.

e Réaliser un support synthétique pour
valoriser la plus-value des temps

d'animation.

e Prévoir des retours d'autres GCSMS

lors des prochaines rencontres.

territoriale

e Developper un support partage pour

24
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COMETE PROPULSE a
TIERS LIEU D’EXPERIMENTATION B

Foen st e bbb e e prge b b

Le projet COMETE PROPULSE est un Tiers-Lieu d’Expérimentation (TLE) porté par le GCSMS
Comete , visant a accompagner le développement et I’évaluation des solutions innovantes
dédiées aux personnes a&gées en établissement et a domicile. Ce projet s’inscrit dans la
stratégie nationale "Santé Numeérique", en réponse a |'appel a projets "Tiers-Lieux
d’Expérimentation" du Plan France Relance.

L’objectif principal est de structurer un environnement d’innovation permettant
d’expérimenter, d’évaluer et d’accelérer le déploiement des technologies et services destinés
a ameéliorer la prise en charge des personnes agees, tout en garantissant une démarche
éthique et sécurisée.

UNE APPROCHE CENTREE MEDICO-SOCIALE DE LA PERSONNE AGEE

e Un TLE porté par des acteurs uniguement médico-sociaux, -en contact direct avec les professionnels et usagers du
terrain

e Un TLE qui répond aux enjeux fort du vieillissement de la population et de la transformation de 'offre

* Une offre adaptée a la silver économie

UNE DEMARCHE D'EVALUATION MEDICO-ECONOMIQUE PRIORISEE

e Des expérimentations au plus pres des besoins des acheteurs et des utilisateurs

e Terrains d’expérimentation diversifiés (ruraux/Urbains, publics/Privés, taille...)

¢ Un questionnement systématique sur la viabilité du business plan

e Un gain de temps pour les start-up entre idéation, développement, expérimentation et viabilité économique grace a
'expertise des partenaires au sein du consortium.

UN PROJET PLURIDISCIPLINAIRE ET PARTENARIAL

e Une triple expertise: Usager / Professionnels / Proches aidants au centre des expérimentations
¢ Un consortium diversifié, comprenant des partenaires académiques, privés et institutionnels, locaux et nationaux

UNE INTEGRATION DANS UN ECOSYSTEME

Complete les actions des autres TLE régionaux, plus généralistes voire sanitaire
S’intégre a des démarches existantes de coopération (GHT, CPTS...)

Grace a cette initiative, le groupement a Cette cellule vise a accompagner
pu formaliser une cellule innovation, I’expérimentation et le déploiement de solutions
conservant les mémes objectifs que ceux innovantes, a renforcer la collaboration avec les
initialement portés par COMETE acteurs du numeérique en santé, et a intégrer les
PROPULSE. professionnels et les usagers dans une démarche

d’amélioration continue des pratiques meédico-
sociales. En capitalisant sur le travail réalisé, le
GCSMS dispose désormais d’une structure
interne dédiée a 'accompagnement de projets
en santé numérique, a l'analyse des besoins
terrain, et a la coordination avec les entreprises,
les chercheurs et les établissements medico-

sociaux. 25
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VITALITE +
PREVENTION DES CHUTES

Le projet VITALITE+ est une initiative portée par le GCSMS COMETE et développée par 'EHPAD
des Abers, visant a améliorer la prévention des chutes et le maintien de I'autonomie des
personnes agées vivant a domicile. Face aux risques liés au vieillissement, notamment la perte
d’équilibre et la diminution de la mobilité, ce programme s’inscrit dans une démarche
proactive de prévention, sensibilisation et accompagnement personnalisée.

Objectifs

VITALITE+ a pour ambition de:

Réduire le risque de chutes chez les
personnes agées a domicile.
Maintenir et renforcer I'autonomie
par des activités physiques et un
accompagnement personnaliseé.
Sensibiliser et former les seniors et
leurs aidants aux bonnes pratiques
pour un guotidien sécurisé.

Adapter I’environnement domestique
pour limiter les dangers lies a
I’habitat.

Créer du lien social en favorisant la
activités

participation a des

collectives.

Chiffres clés

9 participants pour le deuxiéme cycle du
programme (objectif: 10

12 séances hebdomadaires réparties sur 3
mois

6 professionnels mobilisés (médecins, APA,
psychologues, diététiciens, aides-soignants)

Un colGt de 15 € par séance, avec les 2
premieres gratuites

Budget total : 11 588,47 €, financé en partie
par ’appel a projets Vitalité+ (10 000 €)

Mise en oeuvre

Le programme VITALITE+ s’articule autour
de stages de prévention des chutes,
organisés en cycles de 12 seéances
hebdomadaires, encadrés par une équipe
pluridisciplinaire composée de :Médecins
coordinateurs / Enseignants en Activité
Physique Adaptée (APA) / psychologues /

Diététiciens / Aides-soignants et infirmiers

Ces stages comprennent:
e Une évaluation initiale du participant
pour identifier ses besoins spécifiques.
e Des séances thématiques sur |'activité
physique,
du domicile et les

I’alimentation, |’adaptation

aspects
psychologiques.

e Un suivi personnalisé, avec des bilans

intermédiaires et finaux pour mesurer

les progres reéalisés.

Le projet VITALITE+ a

reduction significative du

permis une
risque de
chute chez les participants, en
ameéliorant leur équilibre, leur confiance
en eux et leur autonomie au quotidien. Il
a egalement favorisé le maintien a

domicile des personnes 4agées, en
sensibilisant aux bonnes pratiques, en
renforgant le lien social et en adaptant

I’environnement domestique pour plus
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EMOBOT

Expérimentation d’une solution d’lA en EHPAD &

Emobot est une startup francgaise spéecialisée dans I'lA avancée, visant a
fournir un outil objectif pour le diagnostic et le suivi des troubles de
I'humeur. Leur technologie utilise une IA multimodale capable d'analyser

et continu de I'état émotionnel des patients sans interaction directe.

o 25robots EMOBOT : 30 000€

o Supervision et mise en place du
projet: 24 000€

o Attaché de recherche clinique : 3
500€

o Analyses des données: 5 600€

o Supervision et mise en place du
projet:3 000€

o Temps des soignants et
réeférents: 4 000€

o Temps psychologue: 3 000€

o Temps médical: 4 000€

des

Résultats

83% des dispositifs ont produit des
alertes pertinentes sur la dégradation
de I'état psychologique

Adhésion initiale forte des usagers
(80%) et des familles (90%)

Résultats non interprétables en raison
du de
fonctionnels (5/18 déployés)

nombre insuffisant robots

1/4 des usagers ont souhaité arréter
I'expérimentation en cours

10% des robots ont eu des problemes
techniques

Anticipation des AEG (2
comme donnée remarquable

résidents)

Rétroplanning

Le projet s'est déeroule de juillet 2023 a février 2024,
avec des étapes clés incluant la présentation aux
familles, l'installation des dispositifs, le premier
diagnostic, I'engagement d'un responsable de projet,
la maintenance sur site, et I'exploration de nouvelles

techniques pour résoudre les problemes techniques.

Expérimentation

e |dentification de I'EHPAD de Plabennec pour
I'expérimentation

e |dentification des profils d'habitants adaptés a
I'expérimentation

e Recueil du consentement écrit des usagers et
de leurs familles

e Réunions de présentation avec les habitants,
familles, et professionnels de sante

e Passage de tests pour les habitants volontaires
et suivi psychologique rapprochée

Conclusion

Le projet EMOBOT a mis en évidence des défis liés
aux expeérimentations en établissement médico-

social, nécessitant une innovation et

professionnalisation accrues. Les

une
ameéliorations

envisagées incluent le recrutement de personnel, la
standardisation des processus, et une meilleure
planification de la maintenance..
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IPARK
Consultation avancée pour patient parkinsonnien

Dans le cadre de l'amélioration de |'accompagnement des personnes &ageées et de
I'accessibilité aux soins spécialisés, le GCSMS Comeéte Bretagne lance un projet innovant de
consultations avancées Infirmier en Pratique Avancée (IPA) pour les patients atteints de la
maladie de Parkinson. Ce projet, prévu pour un déploiement a partir de I'été 2025, répond a
des besoins identifiés sur le territoire et s'inscrit dans une dynamique de transformation du
parcours de soins.

—
Objectifs

Le projet est porté en partenariat avec

Le projet de consultations avanceées IPA a éte . " N
Proj AlvHeol, qui détient l'autorisation

élaboré sur une période de 24 mois, en réponse , . . . .
d'exercice nécessaire a sa mise en ceuvre.

a plusieurs constats: . . e .
Le soutien financier initial est assuré par la

. Démographie meéedicale en tension : Le MSA, France Parkinson et I'ARS Bretagne. A
nombre de professionnels de santé est terme, le modéle economique reposera sur
insuffisant pour répondre aux besoins la  facturation  des  consultations,
croissants des patients, notamment dans les garantissant ainsi la pérennité du
zones rurales. dispositif.

e Acceés [imité aux consultations Fonctionnement

neurologiques : Les patients eloignes des L'objectif principal est d'offrir aux patients

centres hospitaliers rencontrent des L . .
un suivi regulier et structure, comprenant:

difficultés pour accéder aux soins

e Evaluation clinique : Suivi médical
specialises. approfondi pour évaluer I'évolution de
» Besoin de suivi rapproché : Un suivi régulier la maladie.

est essentiel pour éviter les complications et e Accompagnement thérapeutique

les hospitalisations évitables. Ajustement des traitements et soutien

personnalisé.

4 N » Coordination renforcée : Collaboration
Lieux de Au sein d’EHPAD du avec les professionnels référents
consultation groupement (neurologues, médecins traitants).

Pris en charge
84 patients ~ €n année pleine Ce dispositif innovant vise & transformer
le parcours de soins en rapprochant
Temps maximall I'expertise soignante des besoins des
20 . pour se rendre a patients. Il contribue également a la
minutes une consultation préfiguration des Centres de Ressources
Territoriaux (CRT) en améliorant Ila
coordination des soins de proximité et en
Par an, pour un intégrant pleinement les IPA dans
ajustement régulier I'organisation des prises en charge

\. J complexes.
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COMETE IMPACT

Plan d’éco-conception des soins

Le projet COMETE IMPACT porté par le GCSMS Comeéte Bretagne vise a intégrer I’éco-

conception des soins dans

les établissements meédico-sociaux, en réduisant

limpact

environnemental des pratiques tout en maintenant, voire en améliorant, la qualité et la

sécurité des soins. Cette initiative s’inscrit dans une démarche de responsabilité sociétale des

établissements de santé (RSE) et répond aux enjeux de durabilité, d’optimisation des

ressources et de reduction des polluants liés aux activités de soins.

Objectifs

L’éco-conception des soins repose sur une approche
globale et durable, intégrant des pratiques moins
impactantes pour I'’environnement a chaque étape du
cycle de vie d’'un soin:

e Réduire I'empreinte carbone du secteur meédico-
social,

e Diminuer 'impact écologique des soins en limitant la
pollution des eaux et I’exposition a des substances
toxiques.

e Optimiser la consommation de ressources pour une
meilleure sobriété.

e Garantir la pertinence des soins en supprimant les
actes inutiles.

>

aXes

autour desquels se déclinent le plan d'action

Réduction des [ Réduction des
émissions de Polluants
co2 Chimiques

Axe visant 3 Axe visant & Axe visant 4 | Axe visant réduire la
minimiser les diminuer la minimiser la consommation de
guantités présence et l'impact quantité de déchets ressources pour la

d'émissions de CO? des substances produits par les réalisation des
lides aux activités de | | chimigues nocives activités de soins activités de soins
50iNs dans .
l,\ I'environnement. | /

N A

- —

Mettre en place une organisation permettant d'atteindre les
objectifs a long terme,
Il s'agit d'un cadre directeur qui guide les décisions, les actions et
les initiatives du GCSMS et de ses membres afin de répondre aux
défis, d'exploiter les opportunités et de maximiser les ressources
disponibles.

\ STRATEGIE

Mise en oeuvre

Le GCSMS Comete déploiera
progressivement le projet COMETE
IMPACT en commengant par des
actions simples et impactantes,
telles que le bon usage des gants a
usage unique, afin de limiter les
déchets plastiques et améliorer les
pratiques de soins. Cette approche
permettra d'évaluer les résultats,
ajuster les protocoles et favoriser
I’adhésion des professionnels,
avant d’étendre la démarche a
’ensemble des établissements du

groupement.

Impacts attendus

e Diminuer de 30 % la
consommation de produits
chimiques utilisés dans les soins.

e Réduire de 20 % la production
de déchets plastiques dans les
établissements meédico-sociaux.

e Optimiser la consommation

energetique et hydrique des

établissements, avec une
réduction ciblée de 10 %.

e Promouvoir des pratiques de
soins plus vertueuses, avec 75 %
des établissements adhérents
impliqués dans le plan RSE.

e Améliorer la satisfaction des

professionnels de santé, avec

une adhésion de 90 % aux
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Compétences nouvelles pour un emploi durable
AAP - Bottum-Up - Aide a I’innovation

Le projet vise a répondre aux tensions de recrutement et aux enjeux de formation dans les
secteurs des meéetiers du domicile en développant des ingénieries innovantes pour améliorer
I'intégration, la qualification et la mobilité professionnelle des travailleurs. Il est porté par un
consortium regroupant le GIP-FAR, les 4 GRETA-CFA bretons, Askoria, Ités, ainsi que des
partenaires du secteur de I'aide a domicile comme ’ADMR 35. Le GCSMS est membre associe
de ce consortium.

Objectif

Le projet vise a: La mise en ceuvre du projet repose
e Résoudre les tensions de recrutement dans ces sur une approche collaborative
secteurs. impliquant des groupes
e Améliorer la formation et I'intégration des nouveaux opérationnels composeés de
entrants. formateurs, d’ingénieurs de
e Encourager la mobilité professionnelle pour offrir des formation et de cadres
perspectives d’évolution. d’entreprises, qui co-construisent
e Intégrer les transitions numeérique et et expérimentent les dispositifs
environnementale dans les formations du batiment. avant leur déploiement a grande

échelle. Un suivi est assuré a travers
des comités techniques sectoriels
et un comité de pilotage annuel,

garantissant I’ajustement des
Recrutement actions et la cohérence des
e Développement d’outils d’objectivation des initiatives.

competences et des attentes des candidats.

* Formation des recruteurs pour optimiser leurs Impacts attendus

methodes de selection. e Réduction des tensions sur le
* Expérimentation et essaimage aupres des

recrutement.
employeurs. e Meilleure intégration et
Intégration fidélisation des nouveaux
e Création d’un processus d’intégration structuré basé entrants.
Ul e el virrele. e Valorisation des meétiers et

e Formation des tuteurs et cadres pour un montee en competences des

accompagnement progressif. travailleurs.

e Expérimentation et ajustement du dispositif. * Adaptation du batiment aux

enjeux environnementaux et

Mobilité professionnelle numériques.

e Développement d’itinéraires de carriere et de

passerelles entre metiers. Ce projet innovant mise sur la co-

* Creation du rdle de "facilitateur de mobilite" en construction, I'expérimentation et

entreprise. la digitalisation pour apporter des
* Formation et mise en place de ces dispositifs dansles  go|utions durables aux enjeux

entreprises. d’emploi et de formation. 30



4.REPRESENTATION

Dans le cadre de ses missions, I'administrateur du GCSMS Comete Bretagne a activement
participé a diverses interventions extérieures tout au long de l'année. Ces engagements,
gu'ils soient sous forme de conférences, de réunions partenariales ou de représentations
institutionnelles, ont permis de renforcer la visibilité et lI'influence de la structure au sein du
tissu sanitaire et meédico-social regional et national.

& PRESENTIEL

»*’-L: I.I
(W PARVISIO
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62/02: COPIL Départemental Réforme des SAD \

e 07/02: Présentation GCSMS / EHPAD Maison Saint

Joseph (Gouarec)
¢ 09/02: Intervention Fonds de dotation / Pontivy

¢ 12/02: Présentation E-Learning / CAPPS Bretagne

Q/OZ: Réunion ARS / GCSMS j

e 03/04: Présentation GCSMS / EHPAD MONTBAREIL
e 09/04: Présentation GCSMS / HIA Brest
¢ 19/04: échange ARS- GCSMS Cométe

e 19/04: échange GCSMS / Agence du numérique en
Santé

e 25/04: Communauté de pratique ANAP GCSMS

¢ 19/06: Communauté de pratique ANAP GCSMS
* 26/06: Echanges GCSMS / ARS

e 26/06: COPIL Départemental Attractivité des
métiers

e 04/10: Présentation COMETE / Filiere gériatriqh
Morlaix

¢ 11/10: Echanges GCSMS / ARS

o 28/10: Présentation COMETE / EHPAD Rhéne

o 3/12: COPIL Départemental Attractivité des métiers

e 10/12: Intervention sur les GCSMS / Congrés FHF /

Carcassonne /

(11/03: Echange GCSMS de la Meuse \

G Yy
ﬂS/OS: Présentation COMETE / DGCS \

e 29/05: Présentation COMETE / FEHAP
\Bretagne )

23/01: Présentation GCSMS / Asso Alv'Héol

e 19/03: Présentation GCSMS / Elus Plestin

e 21/03: Intervention Fonds de dotation /
EHESP

e 29/03: COPIL Départemental Réforme des

* 16/05: Echanges COMETE / GCSMS Bouche
du Rhéne

e 21/05: Présentation COMETE / Asso Genéts
d'or

e 02/07: Présentation COMETE / Dir Innovation
CHRU Brest

e 03/07: Présentation COMETE / ACEP49

e 03/09: Echanges GCSMS / ARS

o 18/09: Intervention sur les GCSMS / FNADEPA
Vendée / LA ROCHE SUR YON

e 27/09: Intervention sur les GCSMS / Congrés
Inter-régional FHF / NANTES

e 30/09: Prix Innovation RH / FHF /
BORDEAUX

e 14/11: COPIL Départemental Attractivitéa
métiers
o 8/11: Présentation COMETE / EHPAD Corse

e 22/11: COPIL Départemental Réforme des
SAD

e 26/11: Echanges GCSMS / ARS

e 27/11: Intervention ANFH RHONE / Réforme
\ y,



https://gouarec.adeodat.fr/wp-content/uploads/sites/3/2024/02/Janvier-Voeux.pdf
https://gouarec.adeodat.fr/wp-content/uploads/sites/3/2024/02/Janvier-Voeux.pdf
https://gouarec.adeodat.fr/wp-content/uploads/sites/3/2024/02/Janvier-Voeux.pdf
https://gouarec.adeodat.fr/wp-content/uploads/sites/3/2024/02/Janvier-Voeux.pdf

S. LE FONDS DE

DOTATION

“OSONS

JNDS DE !)(J'[J\TIL N

Le Fonds de Dotation OSONS, initiative du GCSMS Comete Bretagne, a été crée pour

soutenir des projets innovants visant a améliorer la qualité de vie des personnes agées,

en particulier celles résidant en EHPAD (Etablissements d'Hébergement pour Personnes

Agées Dépendantes) et en SSIAD (Services de Soins Infirmiers & Domicile).

Les missions du fonds OSONS

Le Fonds de Dotation OSONS se distingue par
ses missions ambitieuses et profondément
humaines. Il s'engage a améliorer la qualité de
vie des personnes agees en leur offrant des
activités et des services qui favorisent leur
bien-étre physique, mental et social. En luttant
contre l'isolement social, le fonds aspire a créer
des ponts entre les générations, a tisser des
liens solides et a offrir des espaces de partage
et de convivialité.

Promouvoir l'autonomie des personnes ageées
est une autre mission essentielle du fonds. En

soutenant des projets qui encouragent
I'indépendance, il permet aux ainés de
conserver leur dignité et leur liberté. Par

ailleurs, le fonds ne néglige pas le réle crucial
des proches aidants, en offrant un soutien aux
projets développant les groupes de soutien, les
formations et les services de répit.

Exemples de projets soutenus

Les critéres des projets soutenus

Les projets soutenus par le Fonds de
Dotation OSONS doivent répondre a des
critéres rigoureux, garants de leur impact et
de leur pérennité. lls doivent contribuer a
I'amélioration de [I'accompagnement, de
I'hébergement ou de la prise en soins des
personnes agees, tout en promouvant une
innovante, soit

approche qu'elle

technologique, sociale, manageériale ou
organisationnelle. La collaboration entre les
différents acteurs est également essentielle,
afin de générer une valeur ajoutée pour

I'ensemble des parties prenantes.

Les projets doivent s'inscrire dans une
perspective de long terme et respecter les
valeurs fondamentales du fonds, telles que
I'excellence, la

I'innovation, I|'expertise,

transparence et l'ouverture. Ces criteres
assurent que chaque initiative soutenue est
non seulement bénéfigue mais aussi durable

et en phase avec les aspirations du fonds.

Parmi les projets soutenus par le Fonds de Dotation OSONS, on trouve des initiatives

innovantes et inspirantes.

Le projet EMOBOT, par exemple,

illustre parfaitement

I'engagement du fonds en faveur de la santé mentale des personnes adgées. Grace a un

systéme de monitoring continu, propulsé par l'intelligence artificielle, EMOBOT permet

de deétecter les dégradations de |'état émotionnel des résidents, offrant ainsi une prise

en charge ciblée et précoce.
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6. RAPPORT

FINANCIER

Le rapport financier du Groupement de Coopération Sociale et Médico-Sociale (GCSMS)

Comete vise a fournir une vision claire et détaillée de la situation financiere du groupement

sur I’'annee ecoulée. Il permet d’analyser les charges et les produits realisés, tout en mettant

en évidence les écarts financiers et les tendances budgétaires. Ce document constitue un

outil essentiel pour la gestion et 'optimisation des ressources du GCSMS Comete, en offrant

un cadre d’évaluation des résultats financiers et des perspectives de développement.

Excédent Budgétaire

Le GCSMS Comete affiche un excédent
budgétaire significatif, témoignant d’une
gestion efficace et maitrisée des
ressources financieres. Gréce a une
optimisation rigoureuse des dépenses et a
une augmentation des recettes,
I’établissement a génére un solde positif de
213 033,12 €. Cet excédent constitue une
opportunité pour renforcer les
investissements stratégiques et garantir la
pérennité financiére de [I'organisation.
Toutefois, afin de maintenir cet equilibre, il
est crucial d’anticiper les ajustements
necessaires et de surveiller les postes en
déficit pour éviter tout déséquilibre futur.

Le GCSMS Comete affiche une dépense
globale de 1 635 882,51€, répartie selon les
postes suivants:
* Projets (601 562,41€): Rassemble
lensemble des dépenses liées aux
projets porté par le groupement;

e UGAP (375 086,02): Achats liées a la
convention UGAP;

* Formation (190 079,79€): Dépenses de
I’lorganisme de formation;

Réalisés 2024

Dépenses

Recettes

0 500000 1000000 1500000 2000000
. J

Nos dépenses
PROJETS
36.9%

FONCTIONNEMENT
4.2%

POLITIQUE QUALITE
4.7%

COORDINATION MEDICALE EMJ29

10.9% FORMATION 8.7%
7%

Coordination médicale (178 216,80€)

EMJ29 (141 924,12€): Dépenses du service
de mandataire porté par le GCSMS;

Qualité (75 934,78€): Chargés de mission;

Fonctionnement (68 598,77€): Dépenses
liees au fonctionnement du GCSMS 34



Le GCSMS a engagé 601 562,41 € dans ses Equipe de soutien 1A EN EHPAD
7.2% 8%

Dépenses par projet

Télécoordination
23.7%

différents projets:

¢ IPA: Le GCSMS porte le déploiement de
temps IPA dans les différents
etablissements du groupement.

e Télécoordination: Le GCSMS a déployé un
projet de télécoordination médicale visant
a reéaliser une partie des missions du

medecin Co a distance. -

47.7% Astreinte IDE

e Astreinte IDE: le GCSMS porte le projet 19.6%

d’astreinte IDE de nuit du Pays de Morlaix.

» Equipe de soutien: Le GCSMS porte une
équipe de soutien a destination des
membres du GCSMS.

«IA en EHPAD: Le GCSMS a porté Nos recettes

’expérimentation d”une solution d’IA
(EMOBOT) au sein des établissement du
groupement

Le GCSMS Comete affiche un excédent
budgetaire significatif, témoignant d’une
gestion efficace et maitrisée des
ressources financieres. Gréce a une
optimisation rigoureuse des dépenses et a
une augmentation des recettes,
I’établissement a généré un solde positif de
213 033,12 €. Cet excedent constitue une
Nos recettes opportunité pour renforcer les
investissements stratégiques et garantir la

Fact Achats Subventions pérennité financiéere de [|'organisation.
20.2% 19.9%

Toutefois, afin de maintenir cet équilibre, il
est crucial d’anticiper les ajustements
nécessaires et de surveiller les postes en
déficit pour éviter tout déséquilibre futur.

EMJ29
8.3%

Formation
8.6%

Fact Prestations Cotisations
36.9% 6%
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